ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uvod a obsah dokumentu

1.1.V tomto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich
udajl, které o Vas, jakozto subjektu udaju (dale jen ,\Vy*) zpracovava spole¢nost
Wise Ventures s.r.o., se sidlem namésti Pratelstvi 1518/2, Hostivar, 102 00 Praha

10, IC 05987423.

2. Zpracovani osobnich udaju

2.1.To, jaké osobni udaje o0 Vas zpracovavame, za jakymi ucely a jak dlouho, zalezi na
tom, jak a procC jste nam sveé osobni udaje sdélili, pripadne jak jsme je 0 Vas ziskali.

V nasledujicich odstavcich naleznete informace o zpracovani Vasich osobnich
udaju podle toho, v jakych situacich ke zpracovani osobnich udaju dochazi:

2.1.1. Navstéva webové stranky https://onlinekurz-maturita-z-matematiky.cz/

V pfipadé, ze navstivite naSe webové stranky https://onlinekurz-maturita-z-
matematiky.cz/, automaticky o Vas zpracovavame nekteré osobni udaje, a to
v rozsahu, za ucelem, po dobu a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

e Rozsah zpracovavanych udaj
— Udaje o Vasem chovéani na webu
o Ugel zpracovani

— ZlepSeni webovych stranek a vytvareni statistik o uzivani webovych
stranek

e Pravni titul zpracovani

i

— Opravneny zajem spocivajici ve zlepsovani nasich webovych stranek
e Doba zpracovani

— Va$e udaje budeme uchovavat maximalné po dobu 3 let od splnéni
smlouvy (pfidéleni pristupd ke kurzu ¢&i prfikladd a zaplaceni ceny);
zakladni udaje o pravnim vztahu a o jeho existenci (smluvni strany,
prfedmét zavazku apod.) az po dobu 5 let po splnéni smlouvy

Proti zpracovani Vasich osobnich Udaju za ucelem naplnéni naseho opravnéného
zamu na zlepSovani a mérfeni efektivnosti nasich webovych stranek
https://onlinekurz-maturita-z-matematiky.cz/ _mate pravo vznést namitku dle
postupu specifikovaného v kapitole 4.5. Pokud nebudeme mit opravnéné davody,
abychom i pfes Vasi namitku ve zpracovani osobnich udaju za témito ucely
pokraCovali, se zpracovanim Vasich osobnich udaju v této souvislosti pfestaneme.

2.1.2. Objednavkovy formular

Prostrednictvim objednavkoveho formulare mate moznost uvést svoje osobni
udaje, které slouzi pro vyfizeni objednavky na strankach https://onlinekurz-
maturita-z-matematiky.cz/. V tomto pfipadeé zpracovavame Vase osobni Udaje
v rozsahu, za ucelem, po dobu a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:



http://www.kocici-raj.cz/

A. Zpracovani za UCelem vyfizeni objednavky, dodani zbozi a zaplaceni kupni
ceny

e Rozsah zpracovavanych udaj
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— VaSe osobni Uudaje zpracovavame vrozsahu jména, prijmeni,
facebookového jména, e-mailové adresy, PSC a platebnich udaju

e Pravni titul zpracovani

— Osobni udaje zpracovavame proto, ze jsou nezbytné pro splnéni
smlouvy

e Doba zpracovani

— VasSe udaje budeme uchovavat maximalné po dobu 3 let od splnéni
smlouvy (pfidéleni pfistupl ke kurzu ¢i pfikladd a zaplaceni ceny);
zakladni Udaje o pravnim vztahu a o jeho existenci (smluvni strany,
predmét zavazku apod.) az po dobu 5 let po splnéni smlouvy

B. Zpracovani za U¢elem nabidky NaSich produktd a sluzeb
e Rozsah zpracovavanych udaja

— VasSe osobni udaje zpracovavame v rozsahu jména, prijmeni, e-mailové
adresy, PSC, jména a pfijmeni na socialni siti Facebook a platebnich
udaju

e Pravni titul zpracovani

i

— Osobni udaje zddvodu NaSeho opravnéného zajmu spocivajiciho
v moznosti zasilani obchodnich sdéleni svym predchozim zakaznikiim

dle zakona C¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecCnosti

e Doba zpracovani

Do okamziku, kdy nam sdéelite, ze si nadale neprejete obchodni nabidky
dostavat

C. Zpracovani za uCelem plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
v oblasti prava ochrany spotfebitelu, ucetniho a dafového prava
e Rozsah zpracovavanych udaja
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— Vas$e osobni udaje zpracovavame v rozsahu jména, pfijmeni, e-mailové
adresy, PSC, jména a prfijmeni na socialni siti Facebook a platebnich

ro

udaju
e Pravni titul zpracovani
— Osobni udaje zpracovavame proto, ze jsou nezbytné pravni povinnosti
e Doba zpracovani
— Vas$e udaje budeme uchovavat po dobu stanovenou pravnimi predpisy

Pokud se rozhodnete si od nas néco objednat, jsou tyto udaje nezbytné k tomu,
abychom Vasi objednavku mohli vyridit, uzavrit s Vami smlouvu, na jejimz zakladé
zbozi dodavame, a tuto smlouvu spinit. Rovnéz musime plnit povinnosti stanovené



zdkonem, zejména zakonem C. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, a
zakonem €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi.

Uvedeni téchto osobnich udaju z Vasi strany je zcela dobrovolné, tyto Udaje jsou
vSak nutné pro to, abychom Vam mohli Vasi objednavku vyridit.

Vedle toho muUzeme zpracovavat VaSe osobni Udaje zadané vramci
objednavkového formulafe k tomu, abychom Vam mohli nabizet nase produkty
podobné tém, které jste si od nas koupili. Proti zpracovani Vasich osobnich udaju
za UCelem zasilani obchodnich sdéleni mate pravo vyslovit namitku dle postupu
specifikovaného v kapitole 4.6, na zakladé které ihned se zasilanim obchodnich
sdéleni a zpracovanim Vasich osobnich udaju v této souvislosti pfestaneme.

2.1.1. Kontaktujte nas

Prostfednictvim zaslani zpravy emailem na info@matematika-efektivne.cz mate
moznost se na nas obratit s zadosti o informace a zodpovézeni Vasich otazek.
V tomto pripadeé zpracovavame VaSe osobni udaje vrozsahu, za ucCelem a
z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

e Rozsah zpracovavanych udaja
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— VaS$e osobni udaje zpracovavame v rozsahu jména, pfijmeni, e-mailové
adresy a obsahu zpravy

o Ugel zpracovani
— Osobni udaje zpracovavame za Ucelem zodpovézeni dotazu
e Pravni titul zpracovani

— Osobni udaje zpracovavame ztitulu naseho opravnéného zajmu
v zodpovézeni Vaseho dotazu

e Doba zpracovani

— VaSe udaje budeme uchovavat maximalné po dobu 1 roku od
zodpovezeni dotazu, popfipadé po dobu 1 roku od posledni komunikace
mezi Nasi spole¢nosti a Vami v ramci prislusneho dotazu

Uvedeni téchto osobnich udajd z Vasi strany je zcela dobrovolné, nicméné bez
jejich uvedeni nejsme schopni Vam odpovédet na Vas dotaz.

Proti zpracovani mate pravo podat namitku postupem stanovenym v kapitole 4.5.
2.1.1. Reklamace zbozi

V pripadé, ze se domnivate, ze Vami zakoupena sluzba ma vady, mate moznost
uvést své osobni udaje prostrednictvim reklamace zaslané nam emailem na
info@matematika-efektivne.cz. V tomto pfipadé zpracovavame Vase osobni udaje
v rozsahu, za ucelem, po dobu a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

e Rozsah zpracovavanych udajd
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— Vas$e osobni udaje zpracovavame v rozsahu jména, pfijmeni, e-mailové
adresy, PSC, jména a prfijmeni na socialni siti Facebook a platebnich

ro

udaju


mailto:info@matematika-efektivne.cz

o Ugel zpracovani

— Osobni udaje zpracovavame za ucCelem zodpovezeni dotazu plnéni
zakonnych povinnosti tykajicich se umoznéni a vyfizeni reklamace
zbozi/sluzby a pripadné za ucelem Vyfizeni reklamace zbozi/sluzby nad
ramec zakonnych povinnosti

e Pravni titul zpracovani

— Osobni udaje zpracovavame z titulu plnéni pravni povinnosti v pfipadé
ucelu plnéni zakonnych povinnosti a z titulu nezbytnosti pro splnéni
smlouvy pfi plnéni Ukoll nad ramec zakonnych povinnosti

e Doba zpracovani

— Po dobu trvani smlouvy a po dobu 3 let od spInéni smlouvy; zakladni
udaje o pravnim vztahu a o jeho existenci (smluvni strany, predmét
zavazku apod.) az po dobu 5 let po splnéni smlouvy

Na zakladé zakonnych ustanoveni mame v pripade, ze |ste spotrebitelem,
povinnost o Vas zpracovavat osobni udaje nezbytné k tomu, abychom Vam
umoznili a pfipadné vyfidili reklamaci zbozi/sluzby, které jsme Vam poskytli.

V pfipadg, ze nejsme ze zakona povinni Vam reklamaci umoznit, ale Cinime tak
z vlastniho rozhodnuti, o Vas zpracovavame osobni udaje nezbytné k tomu,
abychom mohli vyhovét Vasi reklamaci a tim i splnit povinnosti vyplyvajici ze
smiouvy.

Komu Va3e osobni Udaje pfedavame?

3.1.Predem nevime, komu budeme Vase osobni udaje poskytovat. Proto zde uvadime
kategorie moznych pfijemct s odlvodnénim, pro¢ by mohlo k predani Vasich
osobnich udaju dojit:

e Osoby zaijistujici chod webu a nasich pocitaCovych systém - tyto pfijlemce
potfebujeme, aby nam poskytovatel pocitacovych systémda, ktery je v pozici
zpracovatele osobnich Udajd, servisoval nase internetové stranky a chod
informacnich systémda.

e Externi u€etni a auditofi — nadi UCetni a danovou agendu muzeme svefit
odborniklim mimo Nasi spoleCnost a v takovém pfipadé jim musime
zpfistupnit Vase osobni udaje v rozsahu nezbytném ke spIinéni smlouvy s
Vami a spinéni nasich zakonnych povinnosti

e Osoby zajidtujici sluzby platebniho styku (provozovatelé platebnich bran,
banky apod.) - abychom mohli zajistit radny platebni styk (funkce platebni
brany, strzeni plateb, blokace plateb, SIPO platby apod.), musime Vase
osobni Udaje predat osobg, ktera platebni styk zajistuje

3.2.Radi bychom Vas informovali, ze vzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace
o tom, komu, kdy a za jakym ucelem byly VaSe osobni udaje predany.



Jaka jsou Vase prava?

Vzhledem k tomu, ze zpracovavame Vase osobni udaje, mate prava, o kterych
bychom Vas radi informovali. VeSkeréa tato prava muzete u nas uplatnit jakymkoliv
zpusobem, ktery nam umozni ovéfit, ze nas opravdu zadate Vy. Abychom byli
schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas pozadat, abyste sva prava
uplatnili na emailové adrese info@matematika-efektivne.cz.

4 .1.Pravo na pfistup

Mate pravo na pristup k osobnim udajum, které o Vas zpracovavame, a soucasné
pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame, po jakou dobu,
jaké jsou UcCely jejich zpracovani a komu je zpristupnujeme.

Kopii Vasich osobnich udajd Vam poskytneme bezplatné. Pouze v pripadé, ze by
se jednalo o vice kopii, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou uhradu za jejich
poskytnuti.

4.2.Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni udaje
opravnéni zadat, abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje ucel
zpracovani téchto osobnich udajt, abychom je doplnili.

4.3.Pravo na vwmaz

Vasim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich udaju, které o Vasi osobé
uchovavame a zpracovavame. Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt
naplnén jeden z nasledujicich dlvodu:

e VasSe osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucel, pro ktery byly
shromazdovany nebo zpracovavany;,

e VasSe osobni udaje zpracovavame protipravng;

e existuje néjaky zakonny davod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich
udaju;

e zpracovavame osobni udaje ditéte, aniz by byl dan rodiCovsky souhlas k
takovému zpracovani.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze maze dojit k situaci, kdy Vase osobni udaje
nemohou byt vymazany na zakladé Vasi zadosti o vymaz osobnich udaju. Takovym
pfipadem je zejména situace, kdy po nas zpracovani Vasich osobnich udajl
vyzaduje zakon. V pripadé, kdy tato situace nastane, budeme Vas bude informovat

o dlvodu, na zaklade, kterého nemuzou byt Vase osobni Udaje vymazany.

4.4, Pravo na omezeni zpracovani

V pripadech, kdy budete mit pocit, ze VaSe osobni udaje zpracovavané Nami jsou
chybné, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich
Udaju na dobu nezbytné nutnou k overeni pfesnosti Vasich osobnich udaju a jejich
pripadné oprave.

Toto pravo mate takeé v téchto pripadech:

e zpracovani Vasich osobnich udajd Nami je protipravni, ale neprejete si, aby
VasSe osobni udaje byly vymazany;



4.5.

4.6.

4.7.

e jiz nepotifebujeme VasSe osobni Udaje za uCelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nami pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narok;

Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju na zékladé opravnéného
zajmu
S ohledem na skutecnost, ze nékteré Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé

opravnéneho zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz
zaklade posoudime, zda je skuteCné v nasem opravnéném zajmu Vase osobni
udaje pro dany ucel zpracovavat nebo zda prevazuje Vase pravo na to, aby Vase

osobni udaje nebyly nadale zpracovavany

Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaju za Uéelem primého
marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom VaSe osobni Udaje zpracovavali
za ucCelem primého marketingu (napr. za ucCelem zasilani obchodnich sdéleni).
V takovem pripade bez dalSiho prestaneme Vase osobni udaje za timto uCelem
zpracovavat.

Pravo na stiznost

V pripadé, kdy vSechny vySe uvedena prava jsou z Vaseho pohledu nedostatecna,
nebo jste nazoru, ze jakymkoliv zplsobem porusujeme Vase prava, mate moznost
podat stiznost u dozorového Ufadu. Stiznost mUzete vznést prostrednictvim
kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich udaji, které jsou dostupné
na strance https://www.uoou.cz/.



https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006
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	 Právní titul zpracování
	 Osobní údaje zpracováváme z titulu našeho oprávněného zájmu v zodpovězení Vašeho dotazu
	 Doba zpracování
	 Vaše údaje budeme uchovávat maximálně po dobu 1 roku od zodpovězení dotazu, popřípadě po dobu 1 roku od poslední komunikace mezi Naší společností a Vámi v rámci příslušného dotazu
	Uvedení těchto osobních údajů z Vaší strany je zcela dobrovolné, nicméně bez jejich uvedení nejsme schopni Vám odpovědět na Váš dotaz.
	Proti zpracování máte právo podat námitku postupem stanoveným v kapitole 4.5.
	2.1.1. Reklamace zboží
	V případě, že se domníváte, že Vámi zakoupená služba má vady, máte možnost uvést své osobní údaje prostřednictvím reklamace zaslané nám emailem na info@matematika-efektivne.cz. V tomto případě zpracováváme Vaše osobní údaje v rozsahu, za účelem, po do...
	 Rozsah zpracovávaných údajů
	 Vaše osobní údaje zpracováváme v rozsahu jména, příjmení, e-mailové adresy, PSČ, jména a příjmení na sociální síti Facebook a platebních údajů
	 Účel zpracování
	 Osobní údaje zpracováváme za účelem zodpovězení dotazu plnění zákonných povinností týkajících se umožnění a vyřízení reklamace zboží/služby a případně za účelem Vyřízení reklamace zboží/služby nad rámec zákonných povinností
	 Právní titul zpracování
	 Osobní údaje zpracováváme z titulu plnění právní povinnosti v případě účelu plnění zákonných povinností a z titulu nezbytnosti pro splnění smlouvy při plnění úkolů nad rámec zákonných povinností
	 Doba zpracování
	 Po dobu trvání smlouvy a po dobu 3 let od splnění smlouvy; základní údaje o právním vztahu a o jeho existenci (smluvní strany, předmět závazku apod.) až po dobu 5 let po splnění smlouvy
	Na základě zákonných ustanovení máme v případě, že jste spotřebitelem, povinnost o Vás zpracovávat osobní údaje nezbytné k tomu, abychom Vám umožnili a případně vyřídili reklamaci zboží/služby, které jsme Vám poskytli.
	V případě, že nejsme ze zákona povinni Vám reklamaci umožnit, ale činíme tak z vlastního rozhodnutí, o Vás zpracováváme osobní údaje nezbytné k tomu, abychom mohli vyhovět Vaší reklamaci a tím i splnit povinnosti vyplývající ze smlouvy.

	3. Komu Vaše osobní údaje předáváme?
	3.1. Předem nevíme, komu budeme Vaše osobní údaje poskytovat. Proto zde uvádíme kategorie možných příjemců s odůvodněním, proč by mohlo k předání Vašich osobních údajů dojít:
	 Osoby zajišťující chod webu a našich počítačových systémů - tyto příjemce potřebujeme, aby nám poskytovatel počítačových systémů, který je v pozici zpracovatele osobních údajů, servisoval naše internetové stránky a chod informačních systémů.
	 Externí účetní a auditoři – naši účetní a daňovou agendu můžeme svěřit odborníkům mimo Naši společnost a v takovém případě jim musíme zpřístupnit Vaše osobní údaje v rozsahu nezbytném ke splnění smlouvy s Vámi a splnění našich zákonných povinností
	 Osoby zajišťující služby platebního styku (provozovatelé platebních bran, banky apod.) - abychom mohli zajistit řádný platební styk (funkce platební brány, stržení plateb, blokace plateb, SIPO platby apod.), musíme Vaše osobní údaje předat osobě, kt...
	3.2. Rádi bychom Vás informovali, že vždy vyhovíme Vašemu právu získat informace o tom, komu, kdy a za jakým účelem byly Vaše osobní údaje předány.

	4. Jaká jsou Vaše práva?
	Vzhledem k tomu, že zpracováváme Vaše osobní údaje, máte práva, o kterých bychom Vás rádi informovali. Veškerá tato práva můžete u nás uplatnit jakýmkoliv způsobem, který nám umožní ověřit, že nás opravdu žádáte Vy. Abychom byli schopni Vám vyhovět co...
	4.1. Právo na přístup
	Máte právo na přístup k osobním údajům, které o Vás zpracováváme, a současně právo na informace o tom, jaké osobní údaje o Vás zpracováváme, po jakou dobu, jaké jsou účely jejich zpracování a komu je zpřístupňujeme.
	Kopii Vašich osobních údajů Vám poskytneme bezplatně. Pouze v případě, že by se jednalo o více kopií, dovolíme si po Vás požadovat nezbytnou úhradu za jejich poskytnutí.
	4.2. Právo na opravu
	Pokud zjistíte, že o Vás zpracováváme neúplné nebo nesprávné osobní údaje oprávněni žádat, abychom osobní údaje opravili nebo, pokud to vyžaduje účel zpracování těchto osobních údajů, abychom je doplnili.
	4.3. Právo na výmaz
	Vaším právem je také právo na výmaz Vašich osobních údajů, které o Vaší osobě uchováváme a zpracováváme. Abyste mohli vymazání požadovat, musí být naplněn jeden z následujících důvodů:
	 Vaše osobní údaje již nejsou potřebné pro účel, pro který byly shromažďovány nebo zpracovávány;
	 Vaše osobní údaje zpracováváme protiprávně;
	 existuje nějaký zákonný důvod, který vyžaduje výmaz těchto osobních údajů;
	 zpracováváme osobní údaje dítěte, aniž by byl dán rodičovský souhlas k takovému zpracování.
	Dovolujeme si Vás upozornit, že může dojít k situaci, kdy Vaše osobní údaje nemohou být vymazány na základě Vaší žádosti o výmaz osobních údajů. Takovým případem je zejména situace, kdy po nás zpracování Vašich osobních údajů vyžaduje zákon. V případě...
	4.4. Právo na omezení zpracování
	V případech, kdy budete mít pocit, že Vaše osobní údaje zpracovávané Námi jsou chybné, máte právo požadovat, abychom omezili zpracování Vašich osobních údajů na dobu nezbytně nutnou k ověření přesnosti Vašich osobních údajů a jejich případné opravě.
	Toto právo máte také v těchto případech:
	 zpracování Vašich osobních údajů Námi je protiprávní, ale nepřejete si, aby Vaše osobní údaje byly vymazány;
	 již nepotřebujeme Vaše osobní údaje za účelem, za kterým jsme je zpracovávali, ale Vy trváte na jejich zpracování (zejm. uchování) Námi pro určení, výkon nebo obhajobu Vašich právních nároků;
	4.5. Právo na námitku proti zpracování Vašich osobních údajů na základě oprávněného zájmu
	S ohledem na skutečnost, že některé Vaše osobní údaje zpracováváme na základě oprávněného zájmu, máte právo podat proti tomuto zpracování námitku, na jejímž základě posoudíme, zda je skutečně v našem oprávněném zájmu Vaše osobní údaje pro daný účel zp...
	4.6. Právo na námitku proti zpracování Vašich osobních údajů za účelem přímého marketingu
	Máte právo vznést námitku proti tomu, abychom Vaše osobní údaje zpracovávali za účelem přímého marketingu (např. za účelem zasílání obchodních sdělení). V takovém případě bez dalšího přestaneme Vaše osobní údaje za tímto účelem zpracovávat.
	4.7. Právo na stížnost
	V případě, kdy všechny výše uvedená práva jsou z Vašeho pohledu nedostatečná, nebo jste názoru, že jakýmkoliv způsobem porušujeme Vaše práva, máte možnost podat stížnost u dozorového úřadu. Stížnost můžete vznést prostřednictvím kontaktu na Úřad pro o...


